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Bielsko Biata 01.09.2009r.

Zapytanie Ofertowe

Networds Sp z 0.0. z siedzibg przy ul. Wapienickiej 6 w Bielsku Biatej w imieniu , ktdrej dziata Jakub
Kurbiel - Prezes zarzadu zwracam sie uprzejmg prosbg o przedstawienie z wykorzystaniem
zatgczonego nizej formularza oferty na:

"Oprogramowanie dla potrzeb optymalizacji witryn internetowych pod katem wytycznych
wyszukiwarek internetowych oraz prowadzenia dziatan marketingu sieciowego”

Oferty nalezy przesta¢ emailem, faxem, badz listem poleconym w terminie: 26.10.2009 r. do
godz. 16:00 do siedziby Networds Sp z o0.0. w Bielsku-Biatej. O terminie ztozenia oferty
decyduje data wptywu oferty do Zamawiajgcego.

Wraz z ofertg Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenia, iz :

-sktadajgcy oferte ( formularz ofertowy) zapoznat sie z ,Opisem przedmiotu zamdwienia ,, wraz ze
wszystkimi zatgcznikami i przyjmuje je bez zastrzezen ,

-oferowane przez skfadajgcego oferte (formularz ofertowy) oprogramowanie odpowiada
oprogramowaniu opisanemu w Opisie przedmiotu zamdwienia,

-sktadajgcy oferte ( formularz ofertowy) akceptuje wszystkie postanowienia projektu umowy jaka ma
by¢ zawarta z wybranym Wykonawcg oraz warunki gwarancji zawarte w projekcie zatgcznika do
umowy oraz zobowigzuje sie w przypadku wyboru jego oferty do zawarcia umowy na warunkach
wskazanych w projekcie umowy oraz udzielenia gwarancji na warunkach opisanych w projekcie
zatgcznika do umowy ,

-sktadajgcy oferte ( formularz ofertowy) zobowigzuje sie wykonaé przedmiotowe zadanie, zgodnie
z warunkami podanymi w punkcie ,,OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA” , - ktére to os$wiadczenia
znajduja sie w tresci formularza oferty.

Termin wyboru ofert —06.11.2009 r.
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ZAMAWIAJACY

Networds Sp z. o.0.

ul. Wapienicka 6

43-382 Bielsko-Biata

wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS w Sadzie Rejonowym VIII Wydziat Gospodarczy KRS
w Bielsku-Biatej za numerem KRS 0000309326 kapitat zaktadowy 50.000,00zt optacony w
catosci

tel.: (32) 728 15 66

fax.: (33) 81077 11

email: info@networds.pl

NIP: 547-208-19-94, REGON: 240804273,

Firma Networds $wiadczy ustugi w zakresie optymalizacji witryn internetowych pod wyniki
wyszukiwarki internetowej Google oraz prowadzi kampanie linkéw sponsorowanych Google
AdWords. Kazdy klient moze ztozy¢ zamdwienie na dowolng ilo$¢ optymalizacji stron
internetowych oraz kampanii linkdw sponsorowanych. Strona internetowa jest optymalizowana
ze wzgledu na stowa kluczowe, pod ktorymi jest wyswietlana w przegladarce.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest wykonanie oprogramowania wraz z przeniesieniem autorskich
praw majgtkowych i praw wtasnosci przemystowej do powyzszego oprogramowania.

W ramach realizacji zamodwienia oferent zobowigzany jest do:

e wdrozenia oprogramowania w firmie Networds Sp z 0.0.,
e szkolenia pracownikdéw firmy

e dostarczenia wsparcia technicznego (Swiadczenie ustug serwisowych musi by¢
realizowane przez minimum 12 miesiecy liczonych od daty zakoriczenia wdrozenia)

e dostarczenia szczegdétowej dokumentacji wszystkich etapdéw projektu.

Ostateczny termin realizacji projektu : 31 marzec 2010 r.
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3. WYMAGANIA FUNKCJONALNE SYSTEMU
3.1 Wymagania wspolne
e Oprogramowanie musi sktadac sie z:
o Aplikacji internetowej (system online dla wszystkich grup uzytkownikéw)

o Aplikacji intranetowej (system przeznaczony wytacznie dla pracownikéw firmy
Networds Sp z 0.0.)

o Relacyjnych baz danych

Interfejs systemu musi by¢ w jezyku polskim

e System musi by¢ zintegrowany. Wszystkie moduty majg korzystaé ze wspdlnych baz danych.

System powinien by¢ skalowalny wraz ze wzrostem ilosci przetwarzanych danych.

Analiza stow kluczowych oraz wycena ustug firmy Networds Sp z 0.0. ma by¢ dokonywana

automatycznie na podstawie wynikow wyszukiwarki Google.

e System ma posiadac grupy uzytkownikéw:
o Klienci
o Afilianci — osoby pozyskujgce klientéw
o Pracownicy

o Administratorzy systemu

e Uprawnienia grup uzytkownikéw

Grupa uzytkownikéw Uprawnienia

Klienci - zmiana hasta swojego konta

- edycja danych profilu uzytkownika

- dostep do systemu pomocy technicznej

- dostep do faktur i mozliwos$¢ dokonania ptatnosci

- dostep do statystyk stron podlegajgcych optymalizacji
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Afilianci

- zmiana hasta swojego konta

- dostep do informacji o dochodzie osiggnietym z tytutu
umowy pomiedzy firmg Networds Sp z o0.0. a afiliantem.

- dostep do systemu rozliczen

- dostep do systemu pomocy technicznej

Pracownicy - zmiana hasta swojego konta

- dostep do systemu pomocy technicznej
- dostep do statystyk stron podlegajacych optymalizacji

- zarzadzanie afiliantami

Administratorzy - zarzgdzanie kontami pracownikow

- zmiana hasta swojego konta

3.2Wymagania aplikacji internetowej

Autoryz

acja i system uprawnien uzytkownikow.

Zarzadzanie kontami uzytkownikdéw.

Kazdy uzytkownik po zalogowaniu ma mozliwos$¢ zmiany danych hasta do systemu.

Zarzadzanie wymiang wiadomosci pomiedzy klientami, afiliantami, a pracownikami firmy

Networds Sp z 0.0. bedacg onlinowym systemem pomocy technicznej:

O

O

Wiadomos¢ posiada temat, kategorie, priorytet, status, zatgczniki.

Kazdy uzytkownik ma dostep do listy wtasnych wiadomosci oraz mozliwosc¢ ich
wysytania oraz odbierania.

Kazda grupa uzytkownikdw ma mozliwos$¢ do wysytania wiadomosci do
wybranych grup systemu.

Modut ma posiadaé web serwis wykorzystujgcy protokdét SOAP udostepniajacy
jego wszystkie funkcjonalnosci.

Modut ma wysytaé¢ powiadamiania emailowe uzytkownikom o otrzymaniu
nowych wiadomosci.

»Networds sp. z 0.0.“ 4

43-300 Bielsko-Biata ul. Wapienicka 6 tel. (+48 33) 810 77 11, tel. (+48 32) 728 15 66

e-mail: info@networds.pl , http://www.networds.pl




Zatgcznik nr 1

ADWORDS
QUAL H )

Wﬂrdﬁ INDIVIDUA

Go glt

o Kazdy pracownik firmy ma mozliwos$¢ odpowiedzi na wiadomos¢ klienta, lecz
nalezy zaimplementowa¢ mechanizmy uniemozliwiajgce jednoczesng odpowiedz
przez kilku pracownikow.

Dla kazdej ze stron klienta nalezy przedstawi¢ informacje o:

o Pozycji strony internetowej w wyszukiwarce Google dla poszczegdlnego stowa
kluczowego w réznych okresach czasowych (dane dzienne, tygodniowe,
miesieczne, kwartalne, roczne)

o losci wszystkich, unikatowych oraz powracajacych odston strony internetowej w
réznych okresach czasowych (dane dzienne, tygodniowe, miesieczne, kwartalne,
roczne)

o uzytkownikach odwiedzajgcych strone internetowg (system operacyjny,
przegladarka www, rozdzielczo$¢ ekranu, data odwiedzin, adres IP, wyszukiwarka
internetowa oraz szukane w niej stowa kluczowe)

Obstuga pfatnosci faktur poprzez serwis online
Generowanie faktur w formacie PDF

Interfejs aplikacji zgodny z przeglgdarkami internetowymi: IE7+,FF 2+, Safari 3+

3.3Wymagania aplikacji intranetowej

Autoryzacja uzytkownikow
Logowanie wszystkich operacji do plikow i bazy danych

Wykonywanie analizy wybranych stéw kluczowych w oparciu o algorytm dostarczony
przez Networds Sp. z o0.0.

Zaktadanie kont dla nowych klientéw (uzytkownikdéw systemu aplikacji internetowej)

Zarzadzanie domenami i stowami kluczowymi z nimi powigzanymi dla kazdego z
uzytkownikéw

Ograniczony dostep do klientéw i wszystkich danych z nimi zwigzanych w ramach
zalogowanego uzytkownika

Generowanie umowy pomiedzy klientem lub afiliantem a firmg Networds Sp z.0.0. w
formacie PDF.

Rozliczanie ptatnosci z afiliantem
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Obstuga wszystkich funkcjonalnosci modutu zarzagdzania wymiang wiadomosci aplikacji

internetowe] udostepnianych za pomoca web serwisu.

Szczegdtowe przegladanie danych dotyczgcych faktur generowanych przez system online,

a powigzanych z danych klientem.

Poprawne dziatanie na systemach operacyjnych rodziny Windows min. Windows XP

3.4Wymagania Gwarancji i Serwisu

Minimalny okres gwarancji na oprogramowanie to 12 miesiecy

Minimalny okres serwisu na oprogramowanie to 12 miesiecy

KRYTERIA WYBORU OFERTY

LP | KRYTERIUM WAGA
1 | Cena netto wykonania oprogramowania w PLN 40%

2 | Czas wykonania w tygodniach 20%

3 Cena.netto rocz.nej opie.ki serwisowe] po uptywie 15%

terminu wsparcia technicznego w PLN
4 | Dtugos¢ okresu wsparcia technicznego w miesigcach 20%
5 Dtugo$é okresu gwarancji w miesigcach 5%
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W przypadku pytan lub niejasnosci prosimy o kontakt telefoniczny z Panem Jakubem
Kurbielem pod numerem telefonu: 32 728 15 66.

Niniejsze zapytanie ofertowe zawiera nastepujgce dokumenty:
1. Zatacznik nr 1 —wzér umowy
2. Zatgcznik nr 2 — formularz ofertowy.
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